Bokningsvillkor Grannas Camping & Stugby

Vid online bokning via en férmedlare kan det gélla andra bokningsvillkor. A
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Aldersgrins for bokning
For att boka hos oss maste du vara 18 ar. Uppfyllande av aldergrans ar ett krav for att fa tilltrade till boendet.

Bokning/betalning

Bokningar som &verstiger 1000 kronor faktureras i forskott genom en handpenning (30% av totala beloppet). Bokningen ar
bindande nar du betalat fakturan. Restbeloppet betalas vid ankomst om inget annat har éverenskommits. Om du missar
betalningen raknas det som en avbokning fran din sida och géller reglerna for avbokning.

Bokningar som 6verstiger 1000 kronor &ger rum inom 6 veckor innan ankomstdatum faktureras totala beloppet i forskott.
Bokningen ar bindande nar betalatningen har kommit in. Om du missar betalningen raknas det som en avbokning fran din
sida och galler reglerna for avbokning.

Avbokning
Du kan avboka via e-mail (avbokning@grannascamping.se). Avbokningen raknas inte om den gors till nagon annan an
Grannas Camping och Stugby.
e Avbestalles bokningen tidigare éan 40 dagar innan ankomst behdver du inte betala mer &n 200 kr i
administrationskostnader och betalas restbeloppet tillbaka via bank.

e Avbestilles bokningen 39 - 12 dagar fore ankomsten behaller vi 25% av handpenningen plus 200kr i
administrationskostnader och betalas restbeloppet tillbaka via bankdverféring.

e Avbestilles bokningen 11 - 2 dagar fére ankomsten behadller vi 75% av handpenningen plus 200kr i
administrationskostnader och betalas restbeloppet tillbaka via bankdverféring.

e Avbestélles bokningen 1 — 0 dagar maste 100 behdller vi 100% av handpenningen plus 200kr i
administrationskostnader.

Sker ingen avbestallning och det bokade objektet inte tas i ansprak av gasten har Grannas Camping & Stugby ratt att
tilgodorakna sig det totala priset fér bokningen. Andringar som innebér annan tidpunkt eller objekt &r att betrakta som
avbestallning och ny bokning.

Avresa tidigare an planerat
Om du valjer att avresa tidigare an planerat aterbetalas inga pengar om inget annat 6verenskommits med oss.

Avbestallningsskydd

Du kan skydda dig mot avbokningskostnaden genom att teckna ett avbestéallningsskydd, till en kostnad om 249 kr per
bokning. Avbestallningsskydd kan endast tecknas i samband med bokning. Med tecknat avbestaliningsskydd kan du
avboka fram till 24 timmar fére ankomstdag férutsatt att nagon av nedan angivna handelser intraffat:

e dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, maka/maka, sambo, dina eller
maka/makes/sambos foéraldrar, barn, syskon eller medresenar,

e det intraffar ndgon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller éversvamning i
din bostad, som medfér att det inte ar rimligt att begara att du skall sta fast vid din bokning

e inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyg som inkommer senare
an sju (7) dagar efter avbokningsdatum beaktas ej. Vid avbokning aterbetalas ej kostnad for avbestalliningsskydd samt ev
bokningsavagift.

In- /utcheckningstider

Incheckningstiden gallande stugor ar kl. 15.00 och utcheckningstiden ar senast kl. 11.00 om inget annat éverenskommits.
In-/utcheckningstiden géallande campingtomter ar kl. 15:00. La&mnas inte tomt eller stuga i tid debiteras du eventuella extra
kostnader som uppkommer om nasta gast inte kan checka in i tid.

Ordningsregler

Pa campingplatsen tillampas SCR:s ordningsregler. Lokalt kan finnas vissa tillaggsbestammelser vad galler placering av
enhet pa tomt, bilparkering, elkablars dragning, avloppstankar med mera som grundar sig pd myndighets pabud. Brott mot
ordningsreglerna innebar att gasten kan avvisas.

Forsakringar
Du har sjalv det skydd som du anser erforderligt sdsom ansvars-, olycksfalls- och resgodsférsékring. Ar du incheckad med
giltigt Camping Key Europe géller sarskild forsakring vid olycksfall pa platsen.

Campingplatsens ansvar

Campingplatsen ar ansvarig for skada som asamkas dig genom bevisad vardsléshet av campingvarden eller av denne
anstalld personal inom ramen for dessas tjanstealigganden. Campingplatsen ansvarar inte for skada som drabbat dig av
utomstaende eller annan gast. Ej heller fér skada som legat utanfér campingplatsens kontroll.

Klagomal/reklamationer
Om inte hyrt objekt uppfyller utlovat skick vill vi att du anmaler det inom 2 timmar efter ankomst sa att vi har en mojlighet
att ratta till det. Fel som uppstar under vistelsen vill vi att du anmaler snarast.



